
Introducción 

#ÏÍÏ ÒÅÓÉÄÅÎÔÅ ÅÎ ÕÎ ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓ 

ÅÎ .ÕÅÖÁ *ÅÒÓÅÙȟ ÔÉÅÎÅ ÄÅÒÅÃÈÏÓ ÅÓÐÅÃÉÁÌÅÓ 

ÇÁÒÁÎÔÉÚÁÄÏÓ ÐÏÒ ÌÁ ÌÅÙȢ  

¶ 4ÉÅÎÅ ÄÅÒÅÃÈÏ Á ÓÅÒ ÔÒÁÔÁÄÏ ÃÏÎ 

ÄÉÇÎÉÄÁÄ Ù ÒÅÓÐÅÔÏȢ 

¶ $ÅÂÅ ÒÅÃÉÂÉÒ ÕÎÁ ÁÔÅÎÃÉĕÎ ÑÕÅ 

ÍÅÊÏÒÅ ÓÕ ÃÁÌÉÄÁÄ ÄÅ ÖÉÄÁȟ ÓÉÎ ÓÅÒ 

ÏÂÊÅÔÏ ÄÅ ÈÕÍÉÌÌÁÃÉÏÎÅÓȟ 

ÈÏÓÔÉÇÁÍÉÅÎÔÏ Ï ÁÍÅÎÁÚÁÓȢ 

¶ 4ÉÅÎÅ ÄÅÒÅÃÈÏ Á ÎÏ ÓÕÆÒÉÒ ÁÂÕÓÏ ПþÓÉÃÏȟ 

ÓÅØÕÁÌȟ ÍÅÎÔÁÌ Ï ÖÅÒÂÁÌȟ Ù Á ÎÏ ÓÅÒ 

ÖþÃÔÉÍÁ ÄÅ ÅØÐÌÏÔÁÃÉĕÎ ПÉÎÁÎÃÉÅÒÁȢ 

%ÓÔÏÓ ÓÏÎ ÓÏÌÏ ÁÌÇÕÎÏÓ ÄÅ ÓÕÓ ÄÅÒÅÃÈÏÓȢ !Ì 

ÄÏÒÓÏ ÄÅ ÅÓÔÅ ÆÏÌÌÅÔÏ ÅÎÃÏÎÔÒÁÒÁǲ ÕÎÁ ÌÉÓÔÁ 

ÍÁǲÓ ÃÏÍÐÌÅÔÁȢ ,Á /ПÉÃÉÎÁ ÄÅÌ $ÅÆÅÎÓÏÒ ÄÅ 

#ÕÉÄÁÄÏ Á ,ÁÒÇÏ 0ÌÁÚÏ ÄÅ .ÕÅÖÁ *ÅÒÓÅÙ 

ɉ,4#/Ɋ ÈÁ ÐÒÅÐÁÒÁÄÏ ÅÓÔÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ 

ÐÁÒÁ ÁÙÕÄÁÒÌÏ Á ÕÓÔÅÄ Ù Á ÓÕ ÆÁÍÉÌÉÁ Á 

ÅÎÔÅÎÄÅÒ ÓÕÓ ÄÅÒÅÃÈÏÓȢ ,Á ,4#/ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁ 

ÌÁÓ ÁÃÕÓÁÃÉÏÎÅÓ ÄÅ ÁÂÕÓÏ Ù ÅØÐÌÏÔÁÃÉÏǲÎ ÄÅ 

ÐÅÒÓÏÎÁÓ ÄÅ φπ ÁÎǿÏÓ Ï ÍÁǲÓ ÑÕÅ ÖÉÖÅÎ ÅÎ 

ÈÏÇÁÒÅÓ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓ Ù ÄÅÍÁǲÓ ÃÅÎÔÒÏÓ ÄÅ 

ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÍÅǲÄÉÃÁ Á ÌÁÒÇÏ ÐÌÁÚÏȢ  

0ÕÅÄÅ ÌÌÁÍÁÒÎÏÓ ÓÉÎ ÃÁÒÇÏ Ù ÄÅ ÍÁÎÅÒÁ 

ÃÏÎПÉÄÅÎÃÉÁÌ ÁÌ ρ-ψχχ-υψς-φωωυ ÐÁÒÁ 

ÐÒÅÓÅÎÔÁÒ ÕÎ ÒÅÃÌÁÍÏȢ 1ÕÅÒÅÍÏÓ 

ÁÓÅÇÕÒÁÒÎÏÓ ÄÅ ÑÕÅ ÓÅ ÒÅÓÐÅÔÅÎ Ù ÁÐÌÉÑÕÅÎ 

ÓÕÓ ÄÅÒÅÃÈÏÓ ÐÏÒÑÕÅ ÓÕ ÓÅÇÕÒÉÄÁÄȟ ÓÕ 

ÂÉÅÎÅÓÔÁÒ Ù ÓÕ ÆÅÌÉÃÉÄÁÄ ÓÏÎ ÍÕÙ 

ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅÓ ÐÁÒÁ ÎÏÓÏÔÒÏÓȢ 

Residentes de 
hogares para 

ancianos 

En 
Nueva 
Jersey 

Reclamos y preguntas 

4ÉÅÎÅ ÄÅÒÅÃÈÏ Á ÅØÐÒÅÓÁÒ ÓÕÓ ÒÅÃÌÁÍÏÓ 

ÓÉÎ ÓÅÒ ÏÂÊÅÔÏ ÄÅ ÁÍÅÎÁÚÁÓ Ï ÃÁÓÔÉÇÏÓȢ 

%Ì ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓ ÄÅÂÅ ÂÒÉÎÄÁÒÌÅ 

Á ÕÓÔÅÄ Ù Á ÓÕÓ ÆÁÍÉÌÉÁÒÅÓ Ï ÁÌ ÔÕÔÏÒ ÌÏÓ 

ÎÏÍÂÒÅÓȟ ÌÁÓ ÄÉÒÅÃÃÉÏÎÅÓ Ù ÌÏÓ 

ÎÕǲÍÅÒÏÓ ÄÅ ÔÅÌÅǲÆÏÎÏ ÄÅ ÌÁÓ ÁÇÅÎÃÉÁÓ 

ÇÕÂÅÒÎÁÍÅÎÔÁÌÅÓ Á ÌÁÓ ÃÕÁÌÅÓ ÐÕÅÄÅ 

ÐÒÅÓÅÎÔÁÒ ÒÅÃÌÁÍÏÓ Ï ÈÁÃÅÒ ÐÒÅÇÕÎÔÁÓȢ  

 

%Î ÅÓÔÅ ÆÏÌÌÅÔÏ ÓÅ ÒÅÓÐÏÎÄÅÎ ÌÁÓ 

ÓÉÇÕÉÅÎÔÅÓ ÐÒÅÇÕÎÔÁÓȡ  

ρȢ Ȫ0ÕÅÄÏ ÕÓÁÒ ÍÉ ÐÒÏÐÉÁ ÒÏÐÁȩ  

ςȢ Ȫ-Å ÐÕÅÄÏ ÎÅÇÁÒ Á ÔÏÍÁÒ ÁÌÇÕÎÁ 

ÍÅÄÉÃÁÃÉÏǲÎȩ  

σȢ Ȫ4ÅÎÇÏ ÄÅÒÅÃÈÏ Á ÔÅÎÅÒ ÕÎ ÔÅÌÅǲÆÏÎÏ 

ÅÎ ÍÉ ÈÁÂÉÔÁÃÉÏǲÎȩ  

τȢ Ȫ4ÅÎÇÏ ÄÅÒÅÃÈÏ Á ÒÅÕÎÉÒÍÅ ÃÏÎ ÌÁÓ 

ÖÉÓÉÔÁÓ ÑÕÅ ÄÅÓÅÅȩ  

υȢ Ȫ! ÑÕÉÅǲÎ ÐÕÅÄÏ ÌÌÁÍÁÒ ÓÉ ÃÏÎÓÉÄÅÒÏ 

ÑÕÅ ÓÅ ÅÓÔÁǲÎ ÖÉÏÌÁÎÄÏ ÍÉÓ ÄÅÒÅÃÈÏÓȩ  

φȢ Ȫ%Ì ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓ ÔÉÅÎÅ 

ÄÅÒÅÃÈÏ Á ÁÂÒÉÒ ÍÉ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÅÎÃÉÁ 

ÓÉÎ ÍÉ ÁÕÔÏÒÉÚÁÃÉÏǲÎȩ  

/ПÉÃÉÎÁ ÄÅÌ  
$ÅÆÅÎÓÏÒ ÄÅ #ÕÉÄÁÄÏ Á ,ÁÒÇÏ 
0ÌÁÚÏ ÄÅ .* ɉ,4#/Ɋ  
ρ-ψχχ-υψς-φωωυ 
 

,Á ,4#/ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁ ÌÁÓ ÁÃÕÓÁÃÉÏÎÅÓ ÄÅ 
ÁÂÕÓÏ Ù ÅØÐÌÏÔÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÁÓ ÄÅ 
φπ ÁÎǿÏÓ Ï ÍÁǲÓ ÑÕÅ ÖÉÖÅÎ ÅÎ ÈÏÇÁÒÅÓ 
ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓ Ù ÄÅÍÁǲÓ ÃÅÎÔÒÏÓ ÄÅ 
ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÍÅǲÄÉÃÁ Á ÌÁÒÇÏ ÐÌÁÚÏȢ  

3É ÕÓÔÅÄ Ï ÁÌÇÕÉÅÎ Á ÑÕÉÅÎ ÃÏÎÏÚÃÁ ÅÓ 
ÖąǲÃÔÉÍÁ ÄÅ ÁÂÕÓÏ Ï ÎÅÇÌÉÇÅÎÃÉÁȟ 
ÐÏǲÎÇÁÓÅ ÅÎ ÃÏÎÔÁÃÔÏ ÃÏÎ ÅÌ $ÅÆÅÎÓÏÒ 
ÄÅ #ÕÉÄÁÄÏ Á ,ÁÒÇÏ 0ÌÁÚÏȢ 0ÏÒ ÌÅÙȟ ÌÁÓ 
ÐÅÒÓÏÎÁÓ ÑÕÅ ÌÌÁÍÁÎ ÐÕÅÄÅÎ 
ÐÅÒÍÁÎÅÃÅÒ ÅÎ ÅÌ ÁÎÏÎÉÍÁÔÏȟ Ù 
ÎÕÅÓÔÒÏÓ ÅØÐÅÄÉÅÎÔÅÓ ÄÅ ÃÁÓÏÓ ÎÏ 
ÅÓÔÁǲÎ ÁÂÉÅÒÔÏÓ ÁÌ ÐÕǲÂÌÉÃÏȢ %Î ÃÁÓÏ ÄÅ 
ÅÍÅÒÇÅÎÃÉÁȟ ÌÌÁÍÅ ÁÌ ωρρȢ  

,ÉÃÅÎÃÉÁ Ù ÃÅÒÔÉПÉÃÁÃÉĕÎ ÄÅÌ  
$ÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÏ ÄÅ 3ÁÌÕÄ ÄÅ .*  
ρ-ψππ-χως-ωχχπ ɉÒÅÃÌÁÍÏÓɊ  
ρ-ψππ-σφχ-φυτσ ɉÐÒÅÇÕÎÔÁÓɊ  
 

,Á $ÉÖÉÓÉÏǲÎ ÄÅ %ÖÁÌÕÁÃÉÏǲÎ Ù 0ÅÒÍÉÓÏÓ 
ÐÁÒÁ ÌÏÓ #ÅÎÔÒÏÓ -ÅǲÄÉÃÏÓ ÄÅÌ ÅÓÔÁÄÏ 
ÒÅÇÕÌÁ ÌÏÓ ÃÅÎÔÒÏÓ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ Á ÌÁÒÇÏ 
ÐÌÁÚÏ ÄÅ .ÕÅÖÁ *ÅÒÓÅÙ ÓÏÂÒÅ ÌÁ ÂÁÓÅ ÄÅ 
ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏÎÅÓ ÐÏÒ ÒÅÃÌÁÍÏÓ Å 
ÉÎÓÐÅÃÃÉÏÎÅÓ ÁÎÕÁÌÅÓȢ  
 

! ÔÒÁÖÅǲÓ ÄÅ ÌÁ ÌąǲÎÅÁ ÄÉÒÅÃÔÁ ÄÅ ÒÅÃÌÁÍÏÓȟ  
ÑÕÅ ÅÓÔÁǲ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ ÌÁÓ ςτ  ÈÏÒÁÓȟ ÓÅ 
ÁÂÏÒÄÁÎ ÒÅÃÌÁÍÏÓ ÄÅ ÌÏÓ ÃÏÎÓÕÍÉÄÏÒÅÓ  
Ù ÅÍÅÒÇÅÎÃÉÁÓ ÅÎ ÌÏÓ ÃÅÎÔÒÏÓ ÌÏÓ ÓÉÅÔÅ 
ÄąǲÁÓ ÄÅ ÌÁ ÓÅÍÁÎÁȢ  

ÆÁÃÅÂÏÏËȢÃÏÍȾÎÊÅÌÄÅÒÏÍÂÕÄÓÍÁÎ 

ÌÉÎËÅÄÉÎͽ.* /ÆПÉÃÅ ÏÆ ÔÈÅ ,ÏÎÇ-4ÅÒÍ 

#ÁÒÅ /ÍÂÕÄÓÍÁÎ 

Ô×ÉÔÔÅÒͽ.*ÏÍÂÕÄÓÍÁÎ 

ÙÏÕÔÕÂÅȢÃÏÍȾÎÊÅÌÄÅÒÏÍÂÕÄÓÍÁÎ 

ÉÎÓÔÁÇÒÁÍͽ.*ÅÌÄÅÒÏÍÂÕÄÓÍÁÎ 

{ƝƎŀƴƻǎΥ 

0Ȣ/Ȣ "ÏØ ψυς 

4ÒÅÎÔÏÎȟ .* πψφςυ-πψυς 

&ÁØȡ ɉφπωɊ ωτσ-στχω 

ÏÍÂÕÄÓÍÁÎͽÌÔÃÏȢÎÊȢÇÏÖ 

×××ȢÎÊȢÇÏÖȾÌÔÃÏ 



Lista de derechos de los residentes 
#ÏÍÏ ÒÅÓÉÄÅÎÔÅ ÄÅ ÕÎ ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓ ÅÎ .ÕÅÖÁ *ÅÒÓÅÙȟ  

ÕÓÔÅÄ ÔÉÅÎÅ ÌÏÓ ÓÉÇÕÉÅÎÔÅÓ ÄÅÒÅÃÈÏÓȡ 
0ÌÁÎÉПÉÃÁÃÉĕÎ Å ÉÍÐÌÅÍÅÎÔÁÃÉĕÎ ÄÅ ÌÁ ÁÔÅÎÃÉĕÎ 
0ÁÒÔÉÃÉÐÁÒ ÅÎ ÌÁ ÃÒÅÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÓÕ ÐÌÁÎ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎȟ ÅÌ ÃÕÁÌ ÄÅÂÅ ÓÅÒ 
ÄÅÓÁÒÒÏÌÌÁÄÏ ÄÅÎÔÒÏ ÄÅ ÌÏÓ χ ÄąǲÁÓ ÐÏÓÔÅÒÉÏÒÅÓ Á ÌÁ ÁÄÍÉÓÉÏǲÎȢ 

$ÅÓÉÇÎÁÒ Á ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÁ Á ÑÕÉÅÎ ÄÅÓÅÅ ÉÎÃÌÕÉÒ ÅÎ ÅÌ ÐÒÏÃÅÓÏ ÄÅ ÐÌÁÎÉПÉÃÁÃÉÏǲÎȢ 
0ÁÒÔÉÃÉÐÁÒ ÅÎ ÅÌ ÅÓÔÁÂÌÅÃÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÏÂÊÅÔÉÖÏÓ ÒÅÌÁÔÉÖÏÓ Á ÌÁ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ Ù ÅÌ ÔÉÐÏȟ 
ÌÁ ÃÁÎÔÉÄÁÄȟ ÌÁ ÆÒÅÃÕÅÎÃÉÁ Ù ÌÁ ÄÕÒÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÁ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎȢ 

3ÏÌÉÃÉÔÁÒ ÒÅÕÎÉÏÎÅÓ Ù ÃÁÍÂÉÏÓ ÅÎ ÅÌ ÐÌÁÎ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÃÅÎÔÒÁÄÏ ÅÎ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÁȢ 
6ÅÒȟ ÒÅÖÉÓÁÒ Ù ÁÐÒÏÂÁÒ ÃÁÍÂÉÏÓ ÓÉÇÎÉПÉÃÁÔÉÖÏÓ ÅÎ ÓÕ ÐÌÁÎ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎȢ 
#ÏÎÔÁÒ ÃÏÎ ÁÕØÉÌÉÁÒÅÓ ÄÅ ÅÎÆÅÒÍÅÒąǲÁ Ù ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÄÅÌ ÓÅÒÖÉÃÉÏ ÇÁÓÔÒÏÎÏǲÍÉÃÏ 
ÐÁÒÁ ÑÕÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÎ ÅÎ ÅÌ ÄÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÄÅ ÓÕ ÐÌÁÎ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎȢ 

 

!ÔÅÎÃÉĕÎ -ïÄÉÃÁ 
#ÏÎÓÅÒÖÁÒ ÌÏÓ ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÄÅ ÕÎ ÍÅǲÄÉÃÏ ÑÕÅ ÕÓÔÅÄ ÅÌÉÊÁȟ Á ÓÕ ÃÁÒÇÏ Ï Á ÔÒÁÖÅǲÓ 
ÄÅ ÕÎ ÐÌÁÎ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÍÅǲÄÉÃÁȢ 

2ÅÃÉÂÉÒ ÕÎÁ ÅØÐÌÉÃÁÃÉÏǲÎ ÃÏÍÐÌÅÔÁ ÄÅ ÕÎ ÍÅǲÄÉÃÏ ɉÅÎ ÕÎ ÉÄÉÏÍÁ ÑÕÅ ÕÓÔÅÄ 
ÅÎÔÉÅÎÄÁɊ ÁÃÅÒÃÁ ÄÅ ÓÕ ÁÆÅÃÃÉÏǲÎ ÍÅǲÄÉÃÁȟ ÅÌ ÔÒÁÔÁÍÉÅÎÔÏ ÐÌÁÎÅÁÄÏ ÐÁÒÁ 
ÕÓÔÅÄ Ù ÌÏÓ ÒÅÓÕÌÔÁÄÏÓ ÅÓÐÅÒÁÄÏÓȢ 

0ÁÒÔÉÃÉÐÁÒ ÅÎ ÌÁ ÐÌÁÎÉПÉÃÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÓÕ ÔÒÁÔÁÍÉÅÎÔÏ ÍÅǲÄÉÃÏȢ 
2ÅÈÕÓÁÒÓÅ Á ÔÏÍÁÒ ÃÉÅÒÔÁ ÍÅÄÉÃÁÃÉÏǲÎ Ï Á ÓÏÍÅÔÅÒÓÅ Á ÕÎ ÔÒÁÔÁÍÉÅÎÔÏ ÌÕÅÇÏ 
ÄÅ ÑÕÅ ÓÅ ÌÅ ÉÎÆÏÒÍÅ ÁÃÅÒÃÁ ÄÅ ÌÁÓ ÐÏÓÉÂÌÅÓ ÃÏÎÓÅÃÕÅÎÃÉÁÓ ÄÅ ÓÕ 
ÄÅÃÉÓÉÏǲÎȢ 4ÁÍÂÉÅǲÎ ÐÕÅÄÅ ÒÅÈÕÓÁÒÓÅ Á ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒ ÅÎ ÕÎÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉÏǲÎ 
ÅØÐÅÒÉÍÅÎÔÁÌ Ù ÔÉÅÎÅ ÄÅÒÅÃÈÏ Á ÆÏÒÍÕÌÁÒ ÉÎÓÔÒÕÃÃÉÏÎÅÓ ÁÎÔÉÃÉÐÁÄÁÓ 
ÓÏÂÒÅ ÌÁ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÍÅǲÄÉÃÁȢ ,ÁÓ ÉÎÓÔÒÕÃÃÉÏÎÅÓ ÁÎÔÉÃÉÐÁÄÁÓ ÓÏÂÒÅ ÌÁ 
ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÍÅǲÄÉÃÁ ÓÏÎ ÕÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔÏ ÑÕÅ ÅÓÔÁÂÌÅÃÅ ÌÏÓ ÔÉÐÏÓ ÄÅ 
ÔÒÁÔÁÍÉÅÎÔÏÓ ÑÕÅ ÄÅÓÅÁ Ï ÎÏ ÄÅÓÅÁ ÒÅÃÉÂÉÒ ÓÉ ÑÕÅÄÁ ÉÎÃÁÐÁÃÉÔÁÄÏ Ï 
ÎÏÍÂÒÁ Á ÏÔÒÁ ÐÅÒÓÏÎÁ ÐÁÒÁ ÑÕÅ ÔÏÍÅ ÄÉÃÈÁÓ ÄÅÃÉÓÉÏÎÅÓ ÐÏÒ ÕÓÔÅÄȢ  

2ÅÃÉÂÉÒ ÁÓÉÓÔÅÎÃÉÁ ÐÁÒÁ ÄÅÓÐÅÒÔÁÒÓÅȟ ÖÅÓÔÉÒÓÅ Ù ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒ ÅÎ ÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓȟ 
ÓÅÇÕǲÎ ÌÏ ÁÐÒÕÅÂÅ ÓÕ ÍÅǲÄÉÃÏȢ 

!ÕÔÏ-ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒÓÅ ÍÅÄÉÃÁÍÅÎÔÏÓ ÓÉ ÅÌ ÅÑÕÉÐÏ ÉÎÔÅÒÄÉÓÃÉÐÌÉÎÁÒÉÏ ÈÁ 
ÄÅÔÅÒÍÉÎÁÄÏ ÑÕÅ ÅÓÔÏ ÅÓ ÃÌąǲÎÉÃÁÍÅÎÔÅ ÁÐÒÏÐÉÁÄÏȢ 

4ÅÎÅÒ ÁÃÃÅÓÏ Á ÓÕÓ ÒÅÇÉÓÔÒÏÓ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅÓ Ù ÍÅǲÄÉÃÏÓ ÅÎ ÌÁ ÆÏÒÍÁ Ù ÅÎ ÅÌ ÆÏÒÍÁÔÏ 
ÑÕÅ ÕÓÔÅÄ ÓÏÌÉÃÉÔÅȟ ÉÎÃÌÕÉÄÏÓ ÁÒÃÈÉÖÏÓ ÅÌÅÃÔÒÏǲÎÉÃÏÓ Ù ÃÏÐÉÁÓ ÉÍÐÒÅÓÁÓȢ 

 

!ÔÅÎÃÉĕÎ ÌÉÂÒÅ ÄÅ ÁÂÕÓÏ Ù ÒÅÓÔÒÉÃÃÉÏÎÅÓ 
%ÓÔÁÒ ÌÉÂÒÅ ÄÅ ÁÂÕÓÏ ÆąǲÓÉÃÏ Ù ÍÅÎÔÁÌȟ ÃÁÓÔÉÇÏÓ ÃÏÒÐÏÒÁÌÅÓ Ï ÁÉÓÌÁÍÉÅÎÔÏ 
ÉÎÖÏÌÕÎÔÁÒÉÏȢ  

%ÓÔÁÒ ÌÉÂÒÅ ÄÅ ÒÅÓÔÒÉÃÃÉÏÎÅÓ ÑÕąǲÍÉÃÁÓ Ù ÆąǲÓÉÃÁÓȢ ,ÁÓ ÒÅÓÔÒÉÃÃÉÏÎÅÓ ÎÕÎÃÁ ÓÅ 
ÄÅÂÅÎ ÕÔÉÌÉÚÁÒ ÃÏÍÏ ÃÁÓÔÉÇÏȢ 

 

&ÉÎÁÎÚÁÓ 
!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÒ ÓÕÓ ÐÒÏÐÉÁÓ ПÉÎÁÎÚÁÓ Ï ÄÅÌÅÇÁÒ ÅÓÁ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄȢ 
2ÅÃÉÂÉÒ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÅÓÃÒÉÔÁ ÑÕÅ ÄÅÓÃÒÉÂÁ ÌÏÓ ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÐÒÅÓÔÁÄÏÓ ÐÏÒ ÅÌ 
ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓ Ù ÌÏÓ ÃÏÓÔÏÓ ÒÅÌÁÃÉÏÎÁÄÏÓȢ 

2ÅÃÉÂÉÒ ÄÅ ÍÁÎÅÒÁ ÔÒÉÍÅÓÔÒÁÌ ÕÎÁ ÃÕÅÎÔÁ ÐÏÒ ÅÓÃÒÉÔÏ ÄÅ ÔÏÄÏÓ ÓÕÓ ÆÏÎÄÏÓ Ù 
ÐÅÒÔÅÎÅÎÃÉÁÓ ÑÕÅ ÓÅ ÅÎÃÕÅÎÔÒÅÎ ÄÅÐÏÓÉÔÁÄÏÓ ÅÎ ÅÌ ÃÅÎÔÒÏ ÐÁÒÁ ÓÕ ÕÓÏ Ù 
ÃÕÓÔÏÄÉÁȢ 

4ÅÎÅÒ ÕÎ ÁÃÃÅÓÏ ÄÉÁÒÉÏ ÅÎ ÕÎ ÈÏÒÁÒÉÏ ÅÓÐÅÃąǲПÉÃÏ Ù ÒÁÚÏÎÁÂÌÅ ÁÌ ÄÉÎÅÒÏ Ù ÌÁÓ 
ÐÅÒÔÅÎÅÎÃÉÁÓ ÑÕÅ ÓÅ ÅÎÃÕÅÎÔÒÅÎ ÅÎ ÅÌ ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓȢ 

 

%ÎÔÏÒÎÏ ПþÓÉÃÏ Ù ÐÅÒÓÏÎÁÌ 
6ÉÖÉÒ ÅÎ ÕÎ ÅÎÔÏÒÎÏ ÓÅÇÕÒÏȟ ÌÉÍÐÉÏȟ ÃÏǲÍÏÄÏ Ù ÓÉÍÉÌÁÒ ÁÌ ÄÅ ÕÎ ÈÏÇÁÒȢ 
3ÅÒ ÔÒÁÔÁÄÏ ÃÏÎ ÃÏÒÔÅÓąǲÁȟ ÄÉÇÎÉÄÁÄ Ù ÒÅÓÐÅÔÏȢ 
5ÓÁÒ ÓÕ ÐÒÏÐÉÁ ÒÏÐÁȟ Á ÍÅÎÏÓ ÑÕÅ ÅÓÔÏ ÓÅÁ ÉÎÓÅÇÕÒÏ Ï ÐÏÃÏ ÐÒÁǲÃÔÉÃÏȢ 4ÏÄÁ ÌÁ 
ÒÏÐÁ ÐÒÏÖÉÓÔÁ ÐÏÒ ÅÌ ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓ ÄÅÂÅ ÓÅÒ ÄÅ ÓÕ ÔÁÌÌÁȢ 

2ÅÃÉÂÉÒ ÅÌÅÍÅÎÔÏÓ ÄÅ ÈÉÇÉÅÎÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌ ÃÏÔÉÄÉÁÎÁȟ ÉÎÃÌÕÉÄÏÓȟ ÅÎÔÒÅ ÏÔÒÏÓȟ ÃÈÁÍÐÕǲȟ 
ÐÅÉÎÅÓȟ ÊÁÂÏǲÎȟ ÒÁÓÕÒÁÄÏÒÁÓȟ ÃÒÅÍÁ ÄÅ ÁÆÅÉÔÁÒȟ ÄÅÎÔÁÄÕÒÁÓ Å ÉÎÓÕÍÏÓ ÄÅÎÔÁÌÅÓȟ 
ÃÒÅÍÁȟ ÁÌÇÏÄÏǲÎȟ ÄÅÓÏÄÏÒÁÎÔÅȟ ÉÎÓÕÍÏÓ ÐÁÒÁ ÌÁ ÉÎÃÏÎÔÉÎÅÎÃÉÁ Ù ÔÏÁÌÌÁÓ ÓÁÎÉÔÁÒÉÁÓȢ 

%ÌÅÇÉÒ ÓÕ ÃÏÍÐÁÎǿÅÒÏ ÄÅ ÈÁÂÉÔÁÃÉÏǲÎȟ ÓÉ ÅÓ ÐÏÓÉÂÌÅȟ Ù ÃÏÍÐÁÒÔÉÒ ÌÁ ÈÁÂÉÔÁÃÉÏǲÎ ÃÏÎ 
ÓÕ ÃÏǲÎÙÕÇÅ ÓÉ ÒÅÓÉÄÅÎ ÅÎ ÅÌ ÍÉÓÍÏ ÃÅÎÔÒÏ Ù ÁÍÂÏÓ ÅÓÔÁǲÎ ÄÅ ÁÃÕÅÒÄÏȢ 

#ÏÎÓÅÒÖÁÒ Ù ÕÔÉÌÉÚÁÒ ÓÕÓ ÐÅÒÔÅÎÅÎÃÉÁÓȟ Á ÍÅÎÏÓ ÑÕÅ ÅÓÔÏ ÓÅÁ ÉÎÓÅÇÕÒÏȟ 
ÉÎÁÄÅÃÕÁÄÏ Ï ÑÕÅ ÖÉÏÌÅ ÌÏÓ ÄÅÒÅÃÈÏÓ ÄÅ ÏÔÒÏÓ ÒÅÓÉÄÅÎÔÅÓȢ %Ì ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ 
ÁÎÃÉÁÎÏÓ ÄÅÂÅ ÔÏÍÁÒ ÌÁÓ ÐÒÅÃÁÕÃÉÏÎÅÓ ÎÅÃÅÓÁÒÉÁÓ ÐÁÒÁ ÇÁÒÁÎÔÉÚÁÒ ÑÕÅ 
ÎÏ ÓÅ ÒÏÂÅÎȟ ÐÉÅÒÄÁÎ ÎÉ ÅØÔÒÁÖąǲÅÎ ÓÕÓ ÐÅÒÔÅÎÅÎÃÉÁÓȢ .Ï ÓÅ ÌÅ ÐÕÅÄÅ 
ÒÅÑÕÅÒÉÒ ÑÕÅ ПÉÒÍÅ ÕÎÁ ÅØÅÎÃÉÏǲÎ ÐÁÒÁ ÑÕÅ ÅÌ ÃÅÎÔÒÏ ÎÏ ÓÅ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÃÅ 
ÐÏÒ ÌÁ ÐÅǲÒÄÉÄÁ ÄÅ ÓÕÓ ÐÅÒÔÅÎÅÎÃÉÁÓȢ  

 

0ÒÉÖÁÃÉÄÁÄ Ù ÔÒÁÔÁÍÉÅÎÔÏ ÃÏÎПÉÄÅÎÃÉÁÌ 
4ÅÎÅÒ ÐÒÉÖÁÃÉÄÁÄ ÆąǲÓÉÃÁȢ 3Å ÌÅ ÄÅÂÅ ÐÅÒÍÉÔÉÒȟ ÐÏÒ ÅÊÅÍÐÌÏȟ ÍÁÎÔÅÎÅÒ ÌÁ 
ÐÒÉÖÁÃÉÄÁÄ ÄÅ ÓÕ ÃÕÅÒÐÏ ÄÕÒÁÎÔÅ ÕÎ ÔÒÁÔÁÍÉÅÎÔÏ ÍÅǲÄÉÃÏ Ù ÌÁÓ 
ÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓ ÄÅ ÈÉÇÉÅÎÅ ÐÅÒÓÏÎÁÌȟ Á ÍÅÎÏÓ ÑÕÅ ÎÅÃÅÓÉÔÅ ÁÙÕÄÁ ÐÏÒ ÓÕ 
ÐÒÏÐÉÁ ÓÅÇÕÒÉÄÁÄȢ 

4ÅÎÅÒ ÏÐÏÒÔÕÎÉÄÁÄÅÓ ÒÁÚÏÎÁÂÌÅÓ ÐÁÒÁ ÌÁ ÉÎÔÅÒÁÃÃÉÏǲÎ ÆąǲÓÉÃÁ ąǲÎÔÉÍÁ Ù ÓÏÃÉÁÌ 
ÃÏÎ ÏÔÒÁÓ ÐÅÒÓÏÎÁÓȢ 

1ÕÅ ÓÕÓ ÒÅÇÉÓÔÒÏÓ ÍÅǲÄÉÃÏÓ Ù ÐÅÒÓÏÎÁÌÅÓ ÓÅ ÍÁÎÔÅÎÇÁÎ ÅÓÔÒÉÃÔÁÍÅÎÔÅ 
ÃÏÎПÉÄÅÎÃÉÁÌÅÓȢ 
 

#ÏÍÕÎÉÃÁÃÉÏÎÅÓȟ ÉÎÃÌÕÉÄÏÓ ÅÌ ÃÏÒÒÅÏ Ù ÅÌ ÔÅÌïÆÏÎÏ 
%ÎÖÉÁÒ Ù ÒÅÃÉÂÉÒ ÓÕ ÃÏÒÒÅÏ ÅÎ ÓÏÂÒÅÓ ÑÕÅ ÎÏ ÈÁÙÁÎ ÓÉÄÏ ÁÂÉÅÒÔÏÓȢ 4ÁÍÂÉÅǲÎ 
ÔÉÅÎÅ ÄÅÒÅÃÈÏ Á ÓÏÌÉÃÉÔÁÒ Ù ÒÅÃÉÂÉÒ ÁÙÕÄÁ ÐÁÒÁ ÌÅÅÒ Ù ÅÓÃÒÉÂÉÒ ÓÕ 
ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÅÎÃÉÁȟ Ù ÓÅ ÌÅ ÄÅÂÅ ÐÒÏÐÏÒÃÉÏÎÁÒ ÐÁÐÅÌ Ù ÂÏÌąǲÇÒÁÆÏÓȢ 

4ÅÎÅÒ ÁÃÃÅÓÏ ÐÒÉÖÁÄÏ Á ÕÎ ÔÅÌÅǲÆÏÎÏȢ 0ÕÅÄÅ ÔÅÎÅÒ ÕÎ ÔÅÌÅǲÆÏÎÏ ÐÒÉÖÁÄÏ ÅÎ ÓÕ 
ÈÁÂÉÔÁÃÉÏǲÎ ÃÏÎ ÌÏÓ ÇÁÓÔÏÓ Á ÓÕ ÃÁÒÇÏȢ 

4ÅÎÅÒ ÁÃÃÅÓÏ ÒÁÚÏÎÁÂÌÅ ɉÃÏÎ ÌÏÓ ÇÁÓÔÏÓ Á ÓÕ ÃÁÒÇÏ ÓÉ ÎÏ ÅÓÔÁǲÎ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ ÅÎ 
ÅÌ ÃÅÎÔÒÏɊ ÁÌ ÃÏÒÒÅÏ ÅÌÅÃÔÒÏǲÎÉÃÏȟ ÃÏÍÕÎÉÃÁÃÉÏÎÅÓ ÄÅ ÖÉÄÅÏ Ù ÂÕǲÓÑÕÅÄÁÓ 
ÅÎ )ÎÔÅÒÎÅÔȢ 
 

6ÉÓÉÔÁÓ Ù ÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓ  
0ÅÒÍÁÎÅÃÅÒ ÅÎ ÃÁÍÁ Ï ÌÅÖÁÎÔÁÒÓÅ ÃÏÍÏ ÌÏ ÄÅÓÅÅ ÓÉ ÌÏ ÁÐÒÕÅÂÁ ÓÕ ÍÅǲÄÉÃÏ Ù 
ÃÒÅÁÒ ÓÕ ÐÒÏÐÉÏ ÃÒÏÎÏÇÒÁÍÁȟ ÉÎÃÌÕÉÄÏÓ ÌÏÓ ÈÏÒÁÒÉÏÓ ÐÁÒÁ ÌÅÖÁÎÔÁÒÓÅ Å 
ÉÒÓÅ Á ÄÏÒÍÉÒȢ 

2ÅÕÎÉÒÓÅ ÃÏÎ ÌÁÓ ÖÉÓÉÔÁÓ ÑÕÅ ÄÅÓÅÅ ÅÎ ÅÌ ÈÏÒÁÒÉÏ ÑÕÅ ÄÅÓÅÅ ÅÎ ÔÁÎÔÏ ÎÏ ÖÉÏÌÅ 
ÌÏÓ ÄÅÒÅÃÈÏÓ ÄÅ ÏÔÒÏÓ ÒÅÓÉÄÅÎÔÅÓ Ù ÒÅÓÐÅÔÅ ÌÁÓ ÐÏÌąǲÔÉÃÁÓ ÄÅÌ ÃÅÎÔÒÏȢ 

0ÁÒÔÉÃÉÐÁÒ ÅÎ ÌÁÓ ÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓ ÄÅÌ ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓ Ù ÒÅÕÎÉÒÓÅ ÃÏÎ ÇÒÕÐÏÓ 
ÓÏÃÉÁÌÅÓȟ ÒÅÌÉÇÉÏÓÏÓ Ù ÃÏÍÕÎÉÔÁÒÉÏÓ Ù ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒ ÅÎ ÌÁÓ ÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓ ÑÕÅ 
ÅÓÔÏÓ ÏÒÇÁÎÉÃÅÎȢ 

!ÕÓÅÎÔÁÒÓÅ ÄÅÌ ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓ ÄÕÒÁÎÔÅ ÅÌ ÄąǲÁȠ Ï ÂÉÅÎȟ ÅÎ ÃÏÏÒÄÉÎÁÃÉÏǲÎ 
ÃÏÎ ÅÌ ÃÅÎÔÒÏȟ ÄÕÒÁÎÔÅ ÌÁ ÎÏÃÈÅȢ 

2ÅÈÕÓÁÒÓÅ Á ÒÅÁÌÉÚÁÒ ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÐÁÒÁ ÅÌ ÈÏÇÁÒ ÄÅ ÁÎÃÉÁÎÏÓȢ 
3ÏÌÉÃÉÔÁÒ ÖÉÓÉÔÁÓ ÅÎ ÃÕÁÌÑÕÉÅÒ ÍÏÍÅÎÔÏ ÄÅ ÒÅÐÒÅÓÅÎÔÁÎÔÅÓ ÄÅ ÌÁ ÒÅÌÉÇÉÏǲÎ ÄÅ 
ÓÕ ÅÌÅÃÃÉÏǲÎ Ù ÁÓÉÓÔÉÒ Á ÓÅÒÖÉÃÉÏÓ ÒÅÌÉÇÉÏÓÏÓ ÅØÔÅÒÎÏÓȟ Á ÓÕ ÃÁÒÇÏȢ  

0ÁÒÔÉÃÉÐÁÒ ÅÎ ÃÏÍÉÄÁÓ Ù ÅÎ ÁÃÔÉÖÉÄÁÄÅÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓ Ù ÒÅÃÒÅÁÔÉÖÁÓ ÓÉÎ ÓÅÒ 
ÄÉÓÃÒÉÍÉÎÁÄÏ ÐÏÒ ÃÕÅÓÔÉÏÎÅÓ ÄÅ ÅÄÁÄȟ ÒÁÚÁȟ ÒÅÌÉÇÉÏǲÎȟ ÓÅØÏ Ï ÎÁÃÉÏÎÁÌÉÄÁÄȢ 

/ÒÇÁÎÉÚÁÒ Ù ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÒ ÅÎ ÕÎ #ÏÎÓÅÊÏ ÄÅ ÒÅÓÉÄÅÎÔÅÓ Ï ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÉÁ ÑÕÅ 
ÐÒÅÓÅÎÔÅ ÌÁÓ ÉÎÑÕÉÅÔÕÄÅÓ ÄÅ ÌÏÓ ÒÅÓÉÄÅÎÔÅÓ ÁÎÔÅ ÌÁ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏǲÎ ÄÅÌ 
ÃÅÎÔÒÏ Ù ÁÌ ÃÕÁÌ ÌÁ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÏǲÎ ÅÓÔÅǲ ÏÂÌÉÇÁÄÁ Á ÒÅÓÐÏÎÄÅÒȢ %Ì ÃÅÎÔÒÏ 
ÄÅÂÅ ÄÅÓÉÇÎÁÒ Á ÕÎ ÍÉÅÍÂÒÏ ÄÅÌ ÐÅÒÓÏÎÁÌȟ ÑÕÅ ÅÓÔÅǲ ÁÐÒÏÂÁÄÏ ÐÏÒ ÅÌ 
#ÏÎÓÅÊÏȟ ÐÁÒÁ ÑÕÅ ÐÒÏÐÏÒÃÉÏÎÅ ÁÓÉÓÔÅÎÃÉÁ Ù ÇÁÒÁÎÔÉÃÅ ÑÕÅ ÌÁÓ 
ÉÎÑÕÉÅÔÕÄÅÓ ÄÅÌ #ÏÎÓÅÊÏ ÓÅ ÒÅÓÐÏÎÄÁÎ Á ÔÉÅÍÐÏȢ %Ì #ÏÎÓÅÊÏ ÐÕÅÄÅ ÅÌÅÇÉÒ 
ÑÕÅ ÎÏ ÁÓÉÓÔÁ ÕÎ ÍÉÅÍÂÒÏ ÄÅÌ ÐÅÒÓÏÎÁÌȢ 
 

!ÌÉÍÅÎÔÏÓ Ù ÒÅÆÒÉÇÅÒÉÏÓ 
#ÏÎÔÁÒ ÃÏÎ ÕÎÁ ÁÌÉÍÅÎÔÁÃÉÏǲÎ ÎÕÔÒÉÔÉÖÁȟ ÓÁÂÒÏÓÁ Ù ÅÑÕÉÌÉÂÒÁÄÁ ÑÕÅ ÔÅÎÇÁ ÅÎ 
ÃÕÅÎÔÁ ÓÕÓ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÉÁÓȟ ÁÓąǲ ÃÏÍÏ ÔÁÍÂÉÅǲÎ ÌÁ ÅÓÔÒÕÃÔÕÒÁ ÃÕÌÔÕÒÁÌȟ ÅǲÔÎÉÃÁ 
Ù ÒÅÌÉÇÉÏÓÁ ÄÅ ÌÁ ÐÏÂÌÁÃÉÏǲÎ ÄÅÌ ÃÅÎÔÒÏȢ 

!ÐÏÒÔÁÒ ÉÄÅÁÓ ÐÁÒÁ ÅÌ ÍÅÎÕǲȟ ÙÁ ÓÅÁ Á ÔÒÁÖÅǲÓ ÄÅÌ #ÏÎÓÅÊÏ ÄÅ ÒÅÓÉÄÅÎÔÅÓ Ï ÄÅ 
ÍÁÎÅÒÁ ÄÉÒÅÃÔÁȢ 

2ÅÃÉÂÉÒ ÁÌ ÍÅÎÏÓ ÔÒÅÓ ÃÏÍÉÄÁÓ ÄÉÁÒÉÁÓȟ ÅÎ ÈÏÒÁÒÉÏÓ ÒÅÇÕÌÁÒÅÓ ÅÑÕÉÐÁÒÁÂÌÅÓ Á 
ÌÏÓ ÈÏÒÁÒÉÏÓ ÄÅ ÃÏÍÉÄÁÓ ÈÁÂÉÔÕÁÌÅÓ ÅÎ ÌÁ ÃÏÍÕÎÉÄÁÄ Ï ÓÅÇÕǲÎ ÓÕÓ 
ÎÅÃÅÓÉÄÁÄÅÓȟ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÉÁÓȟ ÓÏÌÉÃÉÔÕÄÅÓ Ù ÐÌÁÎ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎȢ 

#ÏÎÔÁÒ ÃÏÎ ÃÏÍÉÄÁÓ Ù ÒÅÆÒÉÇÅÒÉÏÓ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÏÓ ÆÕÅÒÁ ÄÅ ÌÏÓ ÈÏÒÁÒÉÏÓ 
ÈÁÂÉÔÕÁÌÅÓ ÄÅ ÃÏÍÉÄÁÓ ÓÅÇÕǲÎ ÓÅ ÉÎÄÉÑÕÅ ÅÎ ÓÕ ÐÌÁÎ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎȢ !ÄÅÍÁǲÓȟ 
ÎÏ ÓÅ ÌÅ ÐÕÅÄÅÎ ÃÏÂÒÁÒ ÌÁÓ ÃÏÍÉÄÁÓ ÅÓÐÅÃÉÁÌÅÓ ÉÎÄÉÃÁÄÁÓ ÐÏÒ ÓÕ 
ÐÒÏÖÅÅÄÏÒ ÄÅ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÍÅǲÄÉÃÁȢ 

 

"ÁÊÁÓ Ù ÔÒÁÓÐÁÓÏÓ  
2ÅÈÕÓÁÒÓÅ Á ÓÅÒ ÔÒÁÎÓÆÅÒÉÄÏ Á ÏÔÒÁ ÈÁÂÉÔÁÃÉÏǲÎ Ï Á ÑÕÅ ÃÁÍÂÉÅÎ ÓÕ 
ÃÏÍÐÁÎǿÅÒÏ ÄÅ ÃÕÁÒÔÏȢ 3Å ÌÅ ÄÅÂÅ ÎÏÔÉПÉÃÁÒ ÐÏÒ ÅÓÃÒÉÔÏ ÁÃÅÒÃÁ ÄÅ ÕÎ 
ÃÁÍÂÉÏ ÅÎ ÓÕ ÈÁÂÉÔÁÃÉÏǲÎ Ï ÃÏÍÐÁÎǿÅÒÏ ÄÅ ÃÕÁÒÔÏȟ Ù ÔÉÅÎÅ ÄÅÒÅÃÈÏ Á ÕÎÁ 
ÁÕÄÉÅÎÃÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÌ ÐÒÅÖÉÁ ÃÏÎ ÅÌ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÄÏÒȢ 

,ÏÓ ÔÒÁÓÐÁÓÏÓ Á ÏÔÒÏÓ ÃÅÎÔÒÏÓ ÎÏ ÐÕÅÄÅÎ ÒÅÁÌÉÚÁÒÓÅ ÓÏÌÁÍÅÎÔÅ ÐÁÒÁ ÌÁ 
ÃÏÎÖÅÎÉÅÎÃÉÁ ÄÅÌ ÃÅÎÔÒÏ Ù ÓÅ ÄÅÂÅ ÎÏÔÉПÉÃÁÒ Á ÌÁ ,4#/Ȣ 

$ÁÒÓÅ ÄÅ ÂÁÊÁ ÄÅÌ ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓ ÐÒÅÓÅÎÔÁÎÄÏ ÕÎÁ ÓÁÌÉÄÁ ПÉÒÍÁÄÁ ÐÏÒ 
ÕÓÔÅÄȟ ÕÎ ÆÁÍÉÌÉÁÒ Ï ÓÕ ÔÕÔÏÒȢ 

3ÅÒ ÔÒÁÎÓÆÅÒÉÄÏ Ï ÄÁÄÏ ÄÅ ÂÁÊÁ ÓÏÌÁÍÅÎÔÅ ÐÏÒ ÕÎÁ Ï ÍÁǲÓ ÄÅ ÌÁÓ ÓÉÇÕÉÅÎÔÅÓ ÒÁÚÏÎÅÓȡ 
%Î ÕÎÁ ÅÍÅÒÇÅÎÃÉÁȟ ÃÏÎ ÎÏÔÉПÉÃÁÃÉÏǲÎ Á ÓÕ ÍÅǲÄÉÃÏ Ù Á ÕÎ ÆÁÍÉÌÉÁÒ Ï ÔÕÔÏÒ 
Ï ÓÉ ÅÌ ÃÅÎÔÒÏ ÃÉÅÒÒÁȢ  

0ÏÒ ÒÁÚÏÎÅÓ ÍÅǲÄÉÃÁÓȟ ÐÁÒÁ ÐÒÏÔÅÇÅÒ ÓÕ ÂÉÅÎÅÓÔÁÒ Ï ÅÌ ÂÉÅÎÅÓÔÁÒ ÄÅ ÏÔÒÏÓ Ï 
ÐÁÒÁ ÃÕÍÐÌÉÒ ÃÏÎ ÌÁÓ ÉÎÓÔÒÕÃÃÉÏÎÅÓ ÁÎÔÉÃÉÐÁÄÁÓ ÓÏÂÒÅ ÌÁ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÍÅǲÄÉÃÁȢ 

0ÏÒ ÆÁÌÔÁ ÄÅ ÐÁÇÏ ÄÅ ÃÕÏÔÁÓȟ ÅÎ ÓÉÔÕÁÃÉÏÎÅÓ ÎÏ ÐÒÏÈÉÂÉÄÁÓ ÐÏÒ ÌÁ ÌÅÙȢ 
3Õ ÓÁÌÕÄ ÈÁ ÍÅÊÏÒÁÄÏ Ù ÙÁ ÎÏ ÎÅÃÅÓÉÔÁ ÌÁ ÁÔÅÎÃÉÏǲÎ ÄÅ ÕÎ ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓȢ 

2ÅÃÉÂÉÒ ÕÎÁ ÎÏÔÉПÉÃÁÃÉÏǲÎ ÃÏÎ ÕÎÁ ÁÎÔÉÃÉÐÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÁÌ ÍÅÎÏÓ σπ ÄąǲÁÓ ÃÕÁÎÄÏ ÅÌ 
ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓ ÓÏÌÉÃÉÔÅ ÕÎ ÔÒÁÓÐÁÓÏ Ï ÂÁÊÁȟ ÅØÃÅÐÔÏ ÅÎ ÕÎÁ 
ÅÍÅÒÇÅÎÃÉÁȢ %ÓÁ ÎÏÔÉПÉÃÁÃÉÏǲÎ ÄÅÂÅ ÐÒÏÐÏÒÃÉÏÎÁÒ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÓÏÂÒÅ 
ÁÐÅÌÁÃÉÏÎÅÓ Ù ÓÅ ÄÅÂÅ ÅÎÖÉÁÒ ÕÎÁ ÃÏÐÉÁ Á ÌÁ ,4#/Ȣ 

3ÅÒ ÉÎÆÏÒÍÁÄÏ ÁÃÅÒÃÁ ÄÅ ÌÁÓ ÐÏÌąǲÔÉÃÁÓ ÄÅ ÒÅÓÅÒÖÁ ÄÅ ÃÁÍÁÓ ÃÕÁÎÄÏ ÓÅ ÌÏ 
ÔÒÁÓÌÁÄÁ Á ÕÎ ÈÏÓÐÉÔÁÌ ÐÓÉÑÕÉÁǲÔÒÉÃÏ Ï ÄÅ ÃÕÉÄÁÄÏÓ ÉÎÔÅÎÓÉÖÏÓȢ 

 

0ÒÏÔÅÃÃÉĕÎ ÄÅ ÓÕÓ ÄÅÒÅÃÈÏÓ  
2ÅÃÉÂÉÒ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÅÓÃÒÉÔÁ ÓÏÂÒÅ ÔÏÄÏÓ ÓÕÓ ÄÅÒÅÃÈÏÓ ÅÎ ÖÉÒÔÕÄ ÄÅ ÌÁ ÌÅÙ 
ÅÓÔÁÔÁÌ Ù ÆÅÄÅÒÁÌȢ 

3ÅÒ ÉÎÆÏÒÍÁÄÏ Ù ÒÅÃÉÂÉÒ ÕÎÁ ÃÏÐÉÁ ÄÅ ÌÁÓ ÐÏÌąǲÔÉÃÁÓ ÄÅ ÒÅÃÌÁÍÏÓ ÄÅÌ ÃÅÎÔÒÏȟ ÌÁ 
ÃÕÁÌ ÄÅÂÅ ÉÎÃÌÕÉÒ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÅÓÐÅÃąǲПÉÃÁ ÓÏÂÒÅ ÃÏǲÍÏ ÐÒÅÓÅÎÔÁÒ ÕÎ 
ÒÅÃÌÁÍÏ ÄÅ ÆÏÒÍÁ ÖÅÒÂÁÌȟ ÐÏÒ ÅÓÃÒÉÔÏ Ù ÄÅ ÍÁÎÅÒÁ ÁÎÏǲÎÉÍÁȟ Ù ÄÅÂÅ 
ÉÎÃÌÕÉÒ ÕÎ ÐÌÁÚÏ ÐÁÒÁ ÑÕÅ ÅÌ ÃÅÎÔÒÏ ÌÏ ÒÅÖÉÓÅ Ù ÒÅÓÐÏÎÄÁȢ 

-ÁÎÔÅÎÅÒ Ù ÅÊÅÒÃÅÒ ÔÏÄÏÓ ÌÏÓ ÄÅÒÅÃÈÏÓ ÃÏÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÅÓȟ ÃÉÖÉÌÅÓ Ù ÌÅÇÁÌÅÓ ÑÕÅ 
ÌÅÓ ÓÏÎ ÇÁÒÁÎÔÉÚÁÄÏÓ ÐÏÒ ÌÅÙȢ %Ì ÈÏÇÁÒ ÐÁÒÁ ÁÎÃÉÁÎÏÓ ÄÅÂÅ ÍÏÔÉÖÁÒÌÏ Ù 
ÁÙÕÄÁÒÌÏ Á ÅÊÅÒÃÅÒ ÅÓÔÏÓ ÄÅÒÅÃÈÏÓȢ 

2ÅÃÉÂÉÒ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÃÏÎÔÁÃÔÏ ÅÓÐÅÃąǲПÉÃÁ ÓÏÂÒÅ ÃÏǲÍÏ ÉÎÆÏÒÍÁÒ ÓÏÂÒÅ 
ÁÂÕÓÏÓȟ ÎÅÇÌÉÇÅÎÃÉÁȟ ÅØÐÌÏÔÁÃÉÏǲÎ Ï ÖÉÏÌÁÃÉÏǲÎ ÄÅ ÌÏÓ ÄÅÒÅÃÈÏÓ ÄÅ ÌÏÓ 
ÒÅÓÉÄÅÎÔÅÓ Ù ÃÏǲÍÏ ÏÂÔÅÎÅÒ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÏǲÎ ÓÏÂÒÅ ÃÏǲÍÏ ÒÅÇÒÅÓÁÒ Á ÌÁ 
ÃÏÍÕÎÉÄÁÄȢ 0ÕÅÄÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÓÅ ÃÏÎ ÌÁ ,4#/ ÐÏÒ ÔÅÌÅǲÆÏÎÏ ÌÌÁÍÁÎÄÏ 
ÁÌ ρ-ψχχ-υψς-φωωυȢ 

�/�H�D���H�V�W�D���³�'�H�F�O�D�U�D�F�L�y�Q���G�H���G�H�U�H�F�K�R�V�´���F�R�Q���D�W�H�Q�F�L�y�Q�� 

�(�V�W�R���F�R�Q�V�W�L�W�X�\�H���V�R�O�R���X�Q���U�H�V�X�P�H�Q���G�H���V�X�V���G�H�U�H�F�K�R�V���H�Q���Y�L�U�W�X�G���G�H���O�D���'�H�F�O�D�U�D�F�L�y�Q��
�G�H���G�H�U�H�F�K�R�V���G�H���O�R�V���U�H�V�L�G�H�Q�W�H�V���G�H���K�R�J�D�U�H�V���S�D�U�D���D�Q�F�L�D�Q�R�V�����������&�)�5���3�D�U�W�H��
�������������������������������\�����������������\���1�-�$�&����������-�������������3�X�H�G�H���W�H�Q�H�U���R�W�U�R�V���G�H�U�H�F�K�R�V��

�D�P�S�D�U�D�G�R�V���E�D�M�R���H�V�W�H���H�V�W�D�W�X�W�R���\���R�W�U�D�V���O�H�\�H�V���H�V�W�D�W�D�O�H�V���\���I�H�G�H�U�D�O�H�V���� 
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